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Badanie love your uuork

Za co Polacy kochajg
swojq prace i dlaczego
to nie tylko pienigdze?




loVe your work

Pokochaj swojq prace

Warunkiem sukcesu firm jest umiejetnos¢ zbudowania
i utrzymania zespotu wartosciowych  pracownikéw.
Kluczowe znaczenie ma poziom ich satysfakcji z pracy
- tylko zadowoleni pracownicy bedq sktonni faktycznie
zaangazowac sie na rzecz realizacji celdw organizacii.
Dlatego postanowilismy zbada¢, co ma wptyw na
satysfakcje z pracy i jakie czynniki sprawiajqg, ze pracownicy
kochajg swojg prace. Mam nadzieje, ze wyniki badania
Love Your Work stang sie inspiracjg dla menedzeréw -
wskazujg na najwazniejsze aspekty, o ktdére powinno sie
zadbac¢ chcgc podnies¢ poziom zadowolenia z pracy.
Majg one dosé nieoczywisty charakter — tym bardziej sq
interesujgce! Zachecam do lektury raportu z badania”

tukasz Wasilewski
CEO Nuvalu

Cel badania: Metoda badawcza:

oy
@ Gtéwnym celem badania byto gezo Wywiady on-line (CAWI) na panelu
poznanie  aktualnych  warunkéow internetowym SW Panel
i réznorodnych aspektéw miejsca
pracy w ocenie pracownikow w celu
poprawy obecnego standardu

Préba badawcza: Respondent:

LT W ramach badania przeprowadzono Osoby pracujgce w biurach, z firm

800 ankiet ze zréznicowang probg powyzej 40 pracownikow, pracu-

pracownikow biurowych jgcy stacjonarnie lub hybrydowo
(min. 10 dni w miesigcu w biurze),
w wieku powyzej 20 lat
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Jaki jest wzér na mitosé?
Gtéwne whnioski

=11

Polecamy (alarmujgco!) nie za mocno

- 11 to poziom eNPS (Employee Net Promoter
Score) w przebadanych polskich firmach
(skala -100 do +100)*

3

Niespodziewane (?) podium

3 czynniki, ktore najsilniej wptywajg na Mitosc
do pracy to: ,Warunki materialne”, ,Ocena
emocjonalna biura” oraz ,Praca zespotowa”

/&%

Zdecydowanie odpowiedzialni

73% uwaza, ze firmy powinny by¢ bar-
dziej odpowiedzialne spotecznie i dbac
o srodowisko

2%

Duze pole do poprawy
12% osob nie ma odpowiednich warunkow,
aby skupic¢ sie na wykonywanych zadaniach

=1©

Kochamy jeszcze stabiej

- 16 to poziom wskaznika Love Your
Work (skala 100 do +100) liczonego wg
Metodologii NPS

=)

Kobiety kochajg mocniej
-2 wynosi wartos¢ ,t"** dla ptci mezczyzna
ze wskaznikiem Love Your Work

S1%

Niezdecydowanie dumni

51% tylko (?) potowa badanych uwaza,
ze ich biuro jest prestizowe

* ze wzgledu na spoéjnos¢ catego kwestionariusza postuzono sie skalg 1-10 zamiast czesciej wykorzystywang 0O 10.

** definicja - statystyka ,t" - na stronie 9



loVe your work

Stan podwyzszonego ryzyka

- okiem eksperta

Interpretacja wynikéw w przypadku takich badan jest zawsze trudna. Z jednej strony mozemy
powiedzied, ze stosunkowo duzy odsetek badanych (25%) zdecydowanie deklaruje, ze polecitoy
znajomemu swojego pracodawce. Taki sam odsetek (25%) polecitby swojemu znajomemu biuro,

w ktorym pracuje.

1 2 3 4 5 6 9 10
000000 ECOO ~

Polecit{(a)bym biuro 35% 40%

Polecit(a)oym

37% 38%
pracodawce
Kocham swojg 45% 25%
prace ° °
detractors

Perspektywa zmienia sie diametralnie, kiedy przetozymy do
tych wynikow zweryfikowang wczesniej teorie i metodologie
analizy wynikow. W tym przypadku bedzie to klasyczny
eNPS. Employee Net Promoter Score (eNPS) jest wariantem
wykorzystania wskaznika NPS (Net Promoter Score) do
pomiaru lojalnosci i zadowolenia pracownikow. Wskazuje
on w ogdlny sposdb, jak firma postrzegana jest przez
zatrudnionych i czy osoby zatrudnione sq jej dobrymi
ambasadorami na rynku pracy. Liczymy go poprzez
odjecie gtoséw negatywnych (1-6) od pozytywnych (9-10).
Neutralne (7-8) sg pomijane. Jezeli otrzymane tutaj wyniki
potwierdzg sie w kolejnych badaniach, to mamy jako osoby
zarzgdzajgce naprawde duzo pracy przed sobg. -11 to
wynik wsrdd przebadanych Polskich pracownikéw, podczas
gdy najlepsze firmy oscylujg w granicach 80-90 punktow
dodatnich!

Kinga Rudolf
dyrektor d.s. HR, Nuvalu Polska
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Raport by Nuvalu Polska

Metodologia badania

W jaki sposéb opracowali$my pytania do kwestionariusza

Zespot agencji badawczej SW  Research
przeprowadzit 800 wywiaddw online (CAWI) na
zréznicowanej, ogolnopolskiej probie pracownikéw
biurowych z firm zatrudniojgcych powyzej 40
0sob, pracujgcych stacjonarnie lub hybrydowo
(minimum 10 dni w miesigcu w biurze).

Na etapie analizy wynikdw wykorzystano szeroki
wachlarz analiz statystycznych. Klasyczng analize
korelacji wzbogacono o analize regresji oraz
mediacji i moderacji, dzieki ktérej zaproponowano
model sciezkowy. Poniewaz w badaniu zajmowano
sie relacjg miedzy tzw. konstruktami, czyli
obiektami niemierzalnymibezposrednio, konieczne
byto  zastosowanie procedury  skalowania,
w szczegolnosci analizy czynnikowej. Jakie pytania
zostaty poddane analizie? Na kwestionariusz,
poza metryczkq, ztozyty sie 4 gtébwne obszary

przyktadowe pytania
dot. kapitatu spotecznego

rozwigzywanie konfliktow

sprawiedliwy podziat pracy

przyktadowe pytania
dot. miejsca pracy

odpowiednia temperatura w biurze

udogodnienia w okolicy biura
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loVe your work

tematyczne: ocena miejsca pracy, ocena
pracodawcy, kapital spoteczny w miejscu
pracy oraz atmosfera w zespole. Na kazdy
z nich sktada sie od 15 do 30 szczegotowych
pytan z odpowiedziami w skali 5 i 10-stopniowe;.
W trakcie definiowania wyzej wymienionych
obszarow oraz opracowaniu kwestionariusza
inspirowano  sie  wczesniejszymi  analizami
socjologicznymi, m.in. badaniami “"Copenhagen
Psychosocial ~ Questionnaire”  (Herman  Burr
et al,2019), “Psychometric Assessment of
a Scale to Measure Bonding Workplace Social
Capital” (Hisashi Eguchi et al, 2017)*> oraz
"Employee Satisfaction With Working Space
and its Association With Well-Being - a Cross-
Sectional Study in a Multi-Space Office” (Sirpa
Lusa et al., 2019)

przyktadowe pytania
dot. pracodawcy

sktonnos$¢ do polecenia

Sciezka kariery

przyktadowe pytania
dot. atmosfery w pracy

dobra atmosfera pracy

dopasowany zespot

Nota metodologiczna. W naszym badaniu nieznacznie zmodyfikowali$my najczesciej uzywany model eNPS.

1. Wskaznik jest mierzony na 11-stopniowej skali (od O do 10), w naszym badaniu zastosowali$my skale 10 stopniowq, od 1do 10.

2. Pytania nie byty zadane w tradycyjny dla NPS sposéb, tzn.np. ,\W jakim stopniu byHa)bys sktonna/y poleci¢ biuro w swojemu znajomemu?”
Ocen na skali: skala od 0 — na pewno bym nie polecit(a), do 10 — na pewno bym polecit(a); tylko jako ocena stwierdzen tzn. np. "W jakim stopniu
zgadzasz sie ze stwierdzeniem: Polecil{a)bym swojego pracodawce znajomemu / znajomej ?" Powyzsze zmiany wymagajg odnotowania,
natomiast nalezy réwniez podkresli¢, ze w metodologii NPS toczy sie dyskusja | dopuszcza sie dalej idgce zmiany jak np. zadawanie pytan na

skali 0-5 czy 1-5 etc.
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Raport by Nuvalu Polska

Metodologia badania

Wskaznik Love Your Work

—

@M .....uumlllm

y
i

Jakie zmienne okreslaty samg mitos¢ do pracy? — 1 F
W tym przypadku ankietowani byli pytani wprost ' ‘
o sktonnos$¢ do polecenia swojego pracodawcy
(popularny aktualnie indeks Employee Net Promo-
ter Score - eNPS), swojego biura oraz wyrazong
wprost mito$¢ do pracy (czyli ustosunkowanie sie
do stwierdzenia "Kocham swojg prace”): Polecit(a)
bym swojego pracodawce znajomemu / znajo-
mej (employee NPS); Polecit{a)bym swojemu/ej
znajomemu / znajomej biuro, w ktérym pracuje;
Kocham swojg prace. Pomimo odmiennej tema-
tyki i genezy tych pytan wykazujg one bardzo
siing korelacje. Dlatego w dalszych analizach,
szukajgc odpowiedzi na przyczyny i powody “mi-
tosci do pracy”, postuzono sie zagregowanym
wskaznikiem bazujgcym na tych witasnie trzech
pytaniach (alfa Cronbacha = 09)*, a nie tylko
i wytgcznie jednym pytaniu. Zagregowane odpo-
wiedzi na wymienione wczesniej 3 pytania okre-
slone zostaty jako wskaznik Love Your Work.

T

Alfa Cronbacha

Obliczanie rzetelnosci za pomocg miary Alfa
Cronbacha opiera sie na korelacjach miedzy
poszczegolnymi zmiennymi. Przyjmuje wartosci
z zakresu 0-1, przy czym im wyniki sq blizsze 1,
tym skala ma wyzszqg rzetelnos¢. W badaniach

psychometrycznych przyjmuje sie, ze wyniki
powyzej 0,7 oznaczajg zadowalajgcg
rzetelnosc skali.
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Metodologia badania

Wskaznik Love Your Work

W dalszej czesci raportu zostang wskazane obszary, ktére majq najwiekszy
wptyw na wskaznik Love Your Work. Zostaty one wyodrebnione na podstawie
analizy czynnikowej — metody statystycznej pozwalajgcej na pogrupowanie
duzej liczby zmiennych - pytan z ankiety - w konkretne podgrupy.

Analiza czynnikowa - metoda statystyczna, ktérejcelem
jest opisanie zaleznosci miedzy zaobserwowanymi,
skorelowanymi zmiennymi przy pomocy mozliwie
najmniejszej liczby zmiennych nieocbserwowanych,
nazywanych czynnikami bqgdz faktorami, ktdore sg
wzajemnie  nieskorelowane.  Prekursorem  analizy
czynnikowej byt Charles Spearman.

Zmienne obserwowane sq nastepnie modelowane
jako suma odpowiednich kombinagiji liniowych nowych
zmiennych nieobserwowanych oraz btedu pomiaru
(zob. biaty szum).

Analiza czynnikowa jest powszechnie uzywanaw biologii,
psychologii (przy analizie struktury zjawisk badanych
przez narzedzia kwestionariuszowe), marketingu, teorii
decyzji oraz innych dziedzinach wiedzy.

Ktore z pytan wptywajg na LYW i jakie tworzqg grupy?

rozwigzywanie konfliktow odpowiednia temperatura w biurze

sprawiedliwy podziat pracy l udogodnienia w okolicy biura

loVe your wuork

> polecam pracodawce - ?
? polecam miejsce pracy
kocham prace
sktonno$¢ do polecenia T dobra atmosfera pracy
$ciezka kariery ? dopasowany zespot
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sita wptywu - ,t"

Raport by Nuvalu Polska

Love Your Work - wyniki

Jakie czynniki maja naijsilniejszy wplyw

na satysfakcje z pracy?

loVe your wuork

polecam pracodawce
polecam miejsce pracy

78
kocham prace
45
26 25 _
Ig &

. Branza:

o oo
N Publiczny

Biuro el Pokolenie
-1+ Warunki zespotowa / Jakose
. - ocena . Baby
materialne ) pozytywna biura
emocjonalna Boomers

3 L

Po przeprowadzeniu analizy okazato
sie, ze nagjsilniejszg, bezposrednig
relacje (,t" = 8,3) ze wskaznikiem
Love Your Work ma wyodrebniony
(w ramach analizy czynnikowe))
czynnik ,warunki materialne”, a na
kolejnych miejscach znalazty sie
ocena emocjonalna biura oraz
pozytywna atmosfera. Na kolejnych
stronach znajduje sie doktadny opis
tych czynnikow.

-2+ % @%9 ot%ero |§? % 0 0

Statystyka ,t" powstaje na podstawie
testowania réznic srednich wynikdw w dwoch
grupach. Znok dodatni/ujemny - jezeli
statystyka 't' jest dodatnia oznacza to, ze
zwigzek pomiedzy dang zmienng a zmienng

zalezng jest pozytywny, tj. jesli rosnie wynik
na zmiennej wyjasniajgcej, rosnie tez wynik
na zmiennej zaleznej. Minus z kolei mowi
o zaleznosci odwrotnej — im wyzszy wynik na
zmiennej wyjasniajgcej, tym nizszy wynik na
zmiennej zaleznej.
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Ebranding jak puzzle

Budowanie strategii ebrandingowej jest jak sktadanie puzzli,
wszystkie elementy muszqg do siebie pasowac. Dopiero po
ztozeniu tych klockow mozemy zobaczy¢ efekt naszej pracy.
Z markg pracodawcy jest tak samo. Kawatek po kawatku
odstaniamy firme, by w koncu pokazag, jacy jestesmy. | tu
podstawowa sprawa, bgdzmy szczerzy i naturalni, w innym
wypadku narazamy sie na smiesznos¢. Nie oszukujmy
sie takze w innej sprawie - dobra pensja ma najwieksze
znaczenie dla pracownikow. Pienigdze dajg stabilizacje
i poczucie bezpieczenstwa, pozwalajqg sie rozwijac i szkolic.

Oczywiscie sama fama, ze ptacimy dobrze nie wystarczy,
by skutecznie przyciggngc i zatrzymac najlepsze talenty.
Pracownicy chcg czegos wiecej niz tylko pieniedzy. W pracy
spedzamy sporo czasu, dlatego tak istotne jest, by byto
zwyczajnie przyjemnie. Zawsze lepiej pracuje sie w przyjaznej
atmosferze.

Rafat Kerger
Grupa PTWP S.A.
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Raport by Nuvalu Polska

&% Warunki materialne

Co kryje sie za tym okresleniem? Oczywiscie pienigdze, ale nie tylko. Oprécz wynagrodzenia,
systemu benefitéw i premii oraz poczucia stabilnosci finansowej to réwniez m.in. dostep do
szkolen i kursow. Wszystkie te elementy potgczone w ramach jednej kategorii majg najwieksze
znaczenie, Co nie dziwi — sq one zwigzane z wynagrodzeniem, a co za tym idzie, bezpieczenstwem
i statusem materialnym.

Przyktadowe pytania sktadajgce sie na czynnik ,Warunki materialne”

Zaznacz na skaliod 1do 5 w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami.

. 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam . 2 4 . 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Mam motywujgcy mnie system benefitow i premii 98% 239% 38,6%

Mam motywujgcy mnie system wynagrodzen 75% 24,8% 40,0%

Mam zapewniony dobry system

P . . 59%
Swiadczen socjalnych

24,1% 459%

Mam zapewniony udziat w kursach i warsztatach

76%
na zewngtrz firmy

22,1% 411%

Organizacja zapewnia mi dodatki motywacyjne,
benefity i szkolenia na poziomie odpowiadajgcym 8,4%
danemu stanowisku

239% 43,3%

Mam jasno okreslong $ciezke kariery

(awanse i podwyzki) 5%

23,4% 42,3%

Organizacja pozwala mi na rozwdj umiejetnosci

dzieki wewnetrznym szkoleniom 28

21,0% 45,8%

Chcesz zmierzy¢
poziom love your wuork

w swojej firmie?

Porozmawiajmy
Marlena Dubinska, Nuvalu
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f&- Emocjonalny stosunek
do biura

Co zastanawiajgce, na drugim miejscu wsrod czynnikdw majgcych najwiekszy wptyw na
satysfakcje z pracy znalazt sie czynnik ,emocjonalna ocena biura” (,t" = 78 — to wynik bardzo

zblizony do wyniku dla ,warunkéw materialnych”, ktére zajety pierwszq lokate).
JH

)

Oznacza on subiektywne
odczucia zwigzane z biurem —
to, jak wptywa ono na nastroj
i samopoczucie pracownika.

Pytania wyodrebnione w ramach analizy, ktére sktadajg
sie na ten czynnik, dotyczg nastepujgcych kwestii: czy
wystréj biura zacheca pracownikéw do przychodzenia
do pracy, czy dobrze czujg sie oni w przestrzeni
biurowej oraz czy wszechstronnie wykorzystujq
mozliwosci, jakie zapewnia im ich biuro. Cho¢ tak
wysokie miejsce emocjonalnej oceny biura w kontekscie
wskaznika Love Your Work jest dos¢ zaskakujgce,
to wydaje sie zrozumiate — w zaleznosci od modelu
pracy (hybrydowa/stacjonarna) spedza sie w biurze
od kilkunastu do kilkudziesieciu godzin tygodniowo.
Jakos¢ tej przestrzeni ma wiec kluczowy wptyw na
samopoczucie pracownikdw i jest wazng zmienng
w ogolnej ocenie ich zadowolenia z pracy. To wazna
wskazéwka dla pracodawcow.

12 | 2023



Raport by Nuvalu Polska

Co ciekawe, gdy zestawimy ,emocjonalny stosunek do
biura” z jednym z trzech komponentow wskaznika LYW
- pytaniem ,kocham swojg prace” — jego znaczenie
jeszcze bardziej rosnie. Pracownicy pytani o mitos¢
do pracy stawiajg go na pierwszym miejscu, wyzej od
,warunkéw materialnych” (aczkolwiek réznice poziomu
wskaznika “t" réowniez nie sq w tym przypadku duze).
To réwniez daje do myslenia.

»

Pytania sktadajqgce sie na czynnik ,Emocjonalny stosunek do biura”
Zaznacz na skaliod 1do 5 w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami.

. 1 - zdecydowanie sig nie zgadzam . 2 3 4 . 5 - zdecydowanie sie zgadzam
Wystrdj biura sprawia, ze chetniej przychodze O p— o
o e - . : ' Come
Dobrze czuje sie w przestrzeni biurowej 8% - — — _
mojej obecnej pracy ' - :
Wszechstronnie wykorzystuje mozliwosci oferowane 0% - —_— s06% _

przez moje biuro
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Serce i rozum

,JLLandemia COVID-19, mimo niedawnego wygasniecie,
niewgtpliwie zaznaczyta swoéj Slad w postaci nowych
doswiadczen pracownikéw, zwigzanych z pracqg zdalng
czy hybrydowqg. Powstat nowy pryzmat patrzenia na
dominujgcy wczesniej tryb pracy w biurze. Zrealizowane
badania pokazuje, ze miejsce pracy jest ocenianie przez
pracownikdw na wielu wymiarach. To wiecej niz tylko
fizyczna przestrzen czy stanowisko pracy. Okazuje sig, ze
biuro, w zaleznosci od tego jak jest zorganizowane, moze
byc¢ albo katalizatorem albo inhibitorem istotnych proceséw
grupowych. Takim procesem jest np. praca zespotowa czy
komunikacja miedzy pracownikami - badanie pokazuje,
ze ten czynnik jest kluczowy, aby pracownik nawigzat
emocjonalng relacje ze swoim miejscem pracy. Co istotne,
w badaniu to wiasnie aspekt emocjonalny (nastawienie,
nastroj, oczekiwania) biura okazat sie rownie wazny, co jego
aspekt fizyczny (wyposazenie, sprzet, umeblowanie itd.).”

Piotr Zimolzak

RESEARCH SW RESEARCH

14 | 2023



Emocjonalny stosunek do biura

Ogromna zmiana jaka w ostatnich
latach nastgpita na polskim rynku
pracy, to z pewnoscig tryb w ja-
kim praca moze by¢ wykonywana.
Rok 2020 oraz kolejne pokazujg, ze
pracownik biurowy jest w stanie wy-
konywac zdalnie powierzone przez
pracodawce zadania. Poruszajgc sie
w projektach przestrzeni biurowych
oraz mieszkalnych to przeniesienie
stato sie bardzo wyrazne a stowo
,oiurko do pracy” nabrato nowego
znaczenia. Czy zatem stanowisko
pracy znajdujgce sie w domu daje
takie same mozliwosci jakie daje
biuro? W jaki sposdb pracodawca
moze, bgdz powinien odniesc sie do
tej kwestii?

Coraz wiecej firm stara sie zapewnié
swoim pracownikom miejsca pra-
cy, ktére sprzyjajg emocjonalnemu
zwiqgzaniu sie z firmg. Wptyw na
pozytywne odczucia majg czynniki,
takie jak: dopasowana do potrzeb
przestrzenn biurowa, ergonomiczne
stanowiska pracy, zielen i dekora-
cje, dbanie o kulture oraz atmosfere
w danej organizacji. Wiele firm in-
westuje w stworzenie biur, ktére sqg
bardziej przyjozne dla pracownikow
i dajg im wiekszg swobode w ksztat-
towaniu ich najblizszego otoczenia
od biurka, przy ktorym pracujq.

Emocjonalny stosunek do biura jest
wazny rowniez dla samych pracowni-
kow. Spedzajg oni bowiem wigkszos¢
SWOjego Cczasu w pracy, wiec jest to

-t
e

dla nich wazne miejsce, w ktérym
chcqg czuc sie dobrze i wygodnie. Po
drugie, emocjonalny stosunek do
biura moze wptyng¢ na pozytywne
postrzeganie wspotpracownikdw fir-
my, kolegow i kierownictwa, co z kolei
moze przetozy¢ sie na ich zadowole-
nie z pracy.

Whioski z badan jasno wykazujqg, ze
pracownicy, ktérzy odczuwajq silny
emocjonalny zwiqzek z biurem, sq
bardziej zadowoleni z pracy i z wigek-
szym zaangazowaniem wykonujq
swoje obowiqzki zawodowe. Czescigj
podejmujqg tez dodatkowe wysitki na
rzecz firmy i sq bardziej lojalni wobec
pracodawcy. Wazng wskazowkg dla
pracodawcy - wynikajgcq z badania
— jest zwrdcenie uwagi na aspekty
emocjonalne zwigzane z miejsce
pracy dla budowania pozytywnego
i dtugotrwatego zwigzku z pracow-
nikami a tym samym zamiany przez
nich domowego biura na te ktére za-
pewnia firm, w ktorej sg zatrudnieni.

Kamil Strzyzewski
Architekt

Raport by Nuvalu Polska
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> Atmosfera i relacje
z wspotpracownikami

Podium wptywu na LYW zamyka czynnik ,praca zespotowa i pozytywna atmosfera” ze
wskaznikiem ,t" = 4,5. Pytania wyodrebnione w ramach analizy, ktére sktadajg sie na ten czynnik
dotyczg, m.in. atmosfery wspotpracy, zaufania i zrozumienia w firmie oraz dobrej atmosfery
pomiedzy wspotpracownikami. Wszystkie te aspekty majg kluczowy wptyw zarédwno na
samopoczucie w pracy, jak i efektywnosc jej wykonywania. To wazne wyzwanie zardwno dla
menedzeréw, jak i dziatdw HR w organizacjach.

Przyktadowe pytania sktadajqgce sie na czynnik ,,Atmosfera i relacje”

Zaznacz na skaliod 1do 5 w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami.

. 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam . 2 3 4 . 5 - zdecydowanie sie zgadzam
Panuje otmogfero. Ws_po’rpro’cy dla szypszego 1,5%- — —
i lepszego osiggniecia wspolnych celow
EanUJe c_ltmpsfero wzajemnego zaufania 2’O%- p— —
i zrozumienia
Potrafimy umlejet‘rue rozwigzywac - - — —
ewentualne konflikty w zespole
inonkgwe_ zespotu, w ktorym pracuje na biezgco s - — —
informujg sie o sprawach zwigzanych z pracg
Pracuje z ludzmi, z I’<torym| tworze . - - o
dopasowany zespot
Panuje atmosfera wspierajgca pojawianie sie
nowych pomystéw, ich rozwdj oraz sprawniejsze 2,0% - 21,4% 51,0%

zastosowanie

Chcesz zmierzy¢
poziom love your wuork

w swojej firmie?

Porozmawiajmy
Marlena Dubinska, Nuvalu
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W zespole sita

Praca zespotowa i pozytywna atmos-
fera znalazty sie na trzecim miejscu
czynnikéw, ktére najbardziej wptywa-
jg na stosunek do pracy. To moze byc¢
zaskakujgce, ale zwré¢cmy uwage, ze
na drugiej pozycji podium uplasowato
sie emocjonalne podejscie do biura.
To zmienna, ktora niewgtpliwie tgczy
sie z pracg w zespole i atmosferq,
doswiadczanymi najczesciej wtasnie
w miejscu wspolnego wykonywania
obowigzkow. Tymczasem w pandemii
nieco odzwyczailismy sie od dziatania
w grupie. Jak wynika z danych GUS,
z domu pracowato wtedy 6,9% osob,
a w regionie warszawskim nawet co
6. osoba. W branzy IT te statystyki
obecnie sqg znacznie wyzsze i sie-
gajg nawet trzech czwartych pra-
cownikdéw. Najnowsze dane Deloitte

Raport by Nuvalu Polska

wskazujqg, ze najbardziej preferowany
model wykonywania obowigzkow
przez pracownikdw roéznych branz to
2 dni z biura i 3 dni z domu. Mimo ze
taki schemat zazwyczagj sie spraw-
dza, to pracodawcy zabiegajg o jak
najczestsze spotkania w biurze, zeby
podnosi¢ efektywnosc¢ zespotdw. Tak-
Ze pracownicy coraz czesciej poszu-
kujg sposobow na wyjscie zdomu, na
co odpowiedzig sg m.in. rozwijajgce
sie coworkingi. Mozna wiec progno-
zowac, ze w miare jak przyspieszac
bedqg powroty do biur, rosng¢ bedzie
znaczenie pracy zespotowej i pozy-
tywnej atmosfery w ogolnej ocenie
SWOj€ej pracy przez pracownikow.

Kinga Marczak
General Manager w HRS-IT
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Praca zespotowa/pozytywna atmosfera - jak jest wazna

Umiejetnos¢ pracy w zespole to ce-
cha, ktérg znajdziemy na liscie wyma-
gan stawianych przez firmy w niemal
kazdym ogtoszeniu o prace. Nie ma
co sie temu dziwic. Przedsiebiorstwa
zdaty sobie sprawe, ze zgrany zespot
moze wiecej, wiecej osob to wiecej
pomystow, to mozliwos¢ poprosze-
nia kolegi o porade, ocene pomystu
I uzyskanie cennej wskazowki.

Atmosfere w zespole budujg osoby
otwarte, zdolne do wspotpracy, kom-
promisu, rozwigzywania konfliktow
czy dzielenia sie obowigzkami, zo-
rientowane na wspolny cel. Zespoty
nie sq jednak tylko dla nich, nowo-
czesne i najbardziej skuteczne sqg
dzi$ neuroréznorodne.

Rafat Kerger
Grupa PTWP S.A.
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Jakosé biura na
czwartym miejscu
badania Love Your Work

Czwarte miejsce na liscie wynikéw wptywajgcych na wskaznik LYW (,t" = 2,6) zajeta ocena
biura, jednak nie od strony emocjonalnej, a fizycznej. Respondenci byli pytani o kryteria
o charakterze bardziej obiektywnym, m.in. lokalizacje, czas dojazdu wraz z dostepng infrastrukturg
komunikacyjng, warunki termiczne i akustyczne czy jokos$¢ toalet. Analiza poszczegdlnych
odpowiedzi w ramach tej kategorii wskazuje na ogodlnie wysoki poziom zadowolenia z biurg,
jednak zarysowujg sie wyrazne roznice pomiedzy konkretnymi pytaniami — ich istotnoscig
w kontekscie LYW oraz samg ocenq.

Przyktadowe pytania sktadajgce sie na czynnik ,, Jakosé biura”

Zaznacz na skaliod 1do 5 w jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami.

. 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam . 2 3 4 . 5 - zdecydowanie sie zgadzam

Lokalizacja biura 12% - 200% 48,6% _
Czas dotarcia do biura 2% - 198% 461% _
Czas douerqmo _do poszczegdlnych miejsc . . p— - _
W obszarze siedziby firmy
Dostgprﬁoé(’: bliskiej infrqstruktury (przystanki, ) .~ - - p— _
parkingi dla samochodow, parking dla rowerdw,...)
Zewnetrzny wyglgd budynku 2,0% - 190% 493% _
Wyglgd czesci wspolnych (np. rosliny, o$wietlenie, P - — o _
plakaty, ozdoby...)
Pomieszczenie, w ktorym pracujesz 1,4% - 189% 511% _
Twoje biur.ko i jego najblizsze otoczenie sg . - — prv _
wygodne i bezpieczne
Odpowiednia temperatura do pracy 10% - 15,5% 53,4% _
Udogodnienia w okolicy biura _
4,0% 275% 413%

(restauracje, sklepy, klub fitness,...) -
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Jakosé, a nie jakos

,Jakos¢ aranzacji przestrzeni biurowej ma kluczowe
znaczenie w kontekscie satysfakcji z pracy. Chodzi tu nie
tylko o estetyke czy prestiz (cho¢ aspekty te rowniez sie
liczg), a przede wszystkim o funkcjonalno$c¢ i przemyslany
Sposob urzgdzenia oraz wyposazenia powierzchni biurowe).

Efektywna komunikacja, dostosowane do potrzeb sale
spotkan, strefy pracy w ciszy, miejsce do odpoczynku,
praktyczna i wygodna kuchnia czy strefa socjalna -
wszystkie te elementy majg wptyw na to, jak pracownik czuje
sie w swoim srodowisku pracy, a co za tym idzie — na ile jest
zadowolony, lojalny i produktywny. Biuro jest najwazniejszym
narzedziem pracy — warto o tym pamietac”

Marek Ejsztet
Pracownia Architektoniczna
Concept Space

CONCEPT

SPACE
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Od polecenia do

mitosci dtugi krok

- M to wynk wsérdd przebadanych
Polskich pracownikéw, podczas gdy najlepsze
firmy oscylujg w granicach 80-%90 punktow
dodatnich. Ocene tego faktu mozemy
zostawic¢ pracodawcom i HR-owcom.

i<

SRR

[ (L]

Podczas analizy zaobserwowalismy tez
ciekawe réznice w poszczegélnych grupach
pracownikéw. Wyraznie widoczna  jest
chociazby przewaga pod tym kgtem pracy
hybrydowej nad 100% stacjonarng, ale tez
pracy w biurowcu nad mniej prestizowymi
lokalizacjomi jok domki czy segmenty.
Moéwimy tu oczywiscie o wspdtwystepowaniu
tych statystyk, a nie bezposrednim wptywie -
analiza tego drugiego jest obszarem dalszych
badan i analiz.

i

W
&

S

=

Polecit(a)bym swojego pracodawce znajomemu / znajomej, a tryb oraz miejsce pracy:

Pracujgcy w wiezowcach

Pracujgcy hybrydowo

Pracujgcy wdomkulub segmencie

Pracujgcy wytgcznie stacjonarnie

eNPS
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Sita wptywu i pokolenia

Jednym 1z ciekawszych przyktadow réznic
w kontekscie sktonnosci do rekomendacii
pracodawcy jest rowniez poziom deklarowanej
sity wptywu na przestrzen biurowq. Wsréd osob
deklarujgcych duzy wptyw jest on dodatni
(22,2), podczas gdy wsrdéd osdb z niewielkim
wptywem i jego brakiem jest to —13,7 i —41,8.

Czy oznacza to, ze aby uszczesliwic
pracownikdéw, nalezy pozwolic im podjgc
decyzje o lokalizacji biura? Bytoby to

oczywiscie metodologiczne naduzycie, ale ta
obserwacja sugeruje zdecydowanie trop do
dalszych poszukiwan.

Polecit(a)bym swojego pracodawce znajomemu / znajomej, a wplyw na swoje miejsce pracy:

Mam duzy wptyw

22 | 2023

Mam niewielki wptyw

W ogdle nie mam wptywu
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Kolejny z nich to wspomniany juz wczesniej i szeroko omawiany w mediach wptyw pokoleniowy.
Jak wida¢ na zamieszczonym grafie, tylko pokolenie Baby Boomers uzyskato dodatni (ale i tak
globalnie niski) wynik w stosunku do pozostatych.

Polecit(a)bym swojego pracodawce znajomemu / znajomej, a pokolenie:

Pokolenie BabyBoomers
Pokolenie X
Pokolenie Y

Pokolenie Z

eNPS

Niedocenione pokolenie Baby Boomers

Pokolenie Baby Boomers, czyli oséb urodzonych w latach 50.
i na poczgtku 60., pierwsze prace podejmowato najczesciej
w innych warunkach ustrojowych, spotecznych i gospodarczych
niz mtodsi. Stabilnos¢ zatrudnienia i lojalnos¢ pracownika
wobec miejsca pracy byly bardziej powszechne. Dlatego
wsrod Boomersow jest znaczgca grupa tych, ktérzy sg zwigzani
z jednq firmqg od poczgtku swojej kariery. Jak wynika z badania
przeprowadzonego w USA, Boomersi sposrdd innych generacii
najczesciej przyznajg pracy centralne miejsce w  zyciu.
Zadeklarowato tak trzy czwarte z nich. W pokoleniu X byto to
68%, a wsrdd Millenialsow 62%. Podczas gdy mtodsi zmiane
pracy postrzegajg zazwyczaj jako szanse, dla Baby Boomers
czesciej stanowi ona ryzyko. Jednoczesnie znaczna czesc
z tej grupy jest juz wysoko na drabinie rozwoju zawodowego,
zadowolona ze swoich osiggnie¢, posiadanego doswiadczenia
i autorytetu. To sprzyja pozytywnemu podejsciu do swojej pracy.
Z perspektywy pracodawcy warto budowac relacje w firmie
tak, by Baby Boomers mieli mozliwos¢ dzielenia sie wiedzg
i doswiadczeniem z mtodszymi pracownikami. Dzieki temu nie
tylko poprawiamy efektywnos¢ zespotu, ale takze mamy szanse
,Zarazi¢” mtodych pracownikéw pozytywnym nastawieniem do

pracy i firmy przez starszych kolegow. \/
Kinga Marczak K/
General Manager w HRS-IT
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Zadowolenie nie bez powodu?

Mnogos¢ pokolen na rynku pracy to
ogromne wyzwanie dla menedzerdw,
ale z i szansa. Baby Boomersi, czyli
pracownicy, ktérzy dzis zblizajqg sie do
wieku emerytalnego (lub juz ten wiek
osiggneli) sg lojalni, zaangazowani,
skorzy do poswiecen ale przede
wszystkim  doswiadczeni, co ma
znaczenie niebagatelne.

Nie dziwi mnie, ze to wtasnie oni sq
najbardziej pozytywnie nastawieni do
miejsca pracy i samego pracodawcy.
Przyczyn tego jest conajmniej kilka.
Wskaze na trzy. Po pierwsze w swojej
zawodowej karierze Boomersi przezyli
wiele kryzysobw a nawet zmiane
systemowq, wiec wiedzq, ze dzisiejsi
pracodawcy i rynek pracy sq o niebo
lepsi, uczciwsi i empatyczni  niz

bywato to wczesdniej. Po drugie takie
osoby bardzo czesto nie pracujq juz
dla pieniedzy a dla przyjemnosci -
a nawet jesli nie majg tego komfortu
wiedzg, ze ich doswiadczenie
I umiejetno$¢  radzenia  sobie
w wielu trudnych i wymagajgcych
momentach - to przewaga nie do
przecenienia. Po trzecie Boomersi
sq bardzo elastyczni, wielu z nich
kilka razy zmieniato zawdd, z tego
pokolenia wywodzi sie takze wielu
przedsiebiorcow.

Rafat Kerger
Grupa PTWP S.A.
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Mezczyzni i sektor publiczny
- mniej zadowoleni

W efekcie analizy wynikdéw badania okazato
sie tez, ze wyraznie gorzej swojg prace
oceniajg pracownicy sektora publicznego
(ujemny wskaznik t" = -2,0) i mezczyzni
(,t" = -2,0). Wszystkie z opisanych powyzej
czynnikdw sqg istotne statystycznie. To tylko
niektore przyktady z catego  spektrum
mozliwych analiz i wnioskdow ptyngcych
z przeprowadzonego badania.

Polecit(a)bym swojego pracodawce znajomemu
/ znajomej, a mezczyzni oraz sektor publiczny:

Pte¢: Mezczyzna

Branza: sektor Publiczny

eNPS
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Porozmawiajmy o mezczyznach

Jak wskazuje badanie, kobiety oka-
zujg sie grupg bardziej zadowolong
Ze SWOojej pracy niz mezczyzni, a osoby
pracujgce w sektorze prywatnym sg
szczesliwsze niz zajmujgcy stanowiska
w sektorze publicznym. | o ile drugi
whniosek mozna wyjasni¢ inng specy-
fikg pracy, wiekszymi mozliwosciami
rozZwoju, czy wyzszymi pensjami, to
wieksze zadowolenie kobiet moze
byé zaskakujgce, biorgc pod uwage
chociazby luke ptacowq. A ta, jak
wynika z danych Eurostatu, w Polsce
wynosi przecietnie 4,5%, przy czym
np. w IT siega 13%, a w finansach
i ubezpieczeniach nawet 30%. Jed-
nak jesteSmy obecnie bardziej swia-
domi nieréwnosci niz np. 10 lat temu
i sytuacja powoli ulega poprawie.
Wyréwnanie warunkéw pracy oboj-
ga pici staje sie coraz wazniejsze dla
wizerunku firm i pozyskiwania najlep-
szych pracownikéw. By¢ moze efekty
tych zmian powoli zaczynajqg by¢ wi-
doczne dla uczestniczek rynku pracy.
Mezczyzni w zyciu zawodowym takze
muszqg mierzyc¢ sie z wyzwaniami, kté-

re jak pokazujg dane, odbierajg im
szczescie w pracy. Zmiany spoteczne
naktadajg na pandéw dodatkowq
presje, zwigzang z nowymi rolami
oraz oczekiwaniami spotecznymi,
np. dzieleniu na réwni z kobietami
obowigzkéw domowych i opieki nad
dzie¢mi. Rowniez w obszarze samej
pracy poszerza sie zakres kompe-
tencji, ktorymi muszg wykazywac
sie mezczyzni, szczegdlnie miekkich,
np. umiejetnego tgczenia empatii ze
stanowczoscig w zarzgdzaniu, efek-
tywnej pracy zespotowej. Im wyzej
sg na drabinie rozwoju zawodowego
tym oczekiwania sq wieksze. W kaz-
dej z firm przyczyny niezadowolenia
mezczyzn z pracy mogqg byc¢ inne,
dlatego warto je zbadac i wdrozy¢
odpowiednie dziatania, takie jak np.
warsztaty z umiejetnosci miekkich
w zyciu zawodowym czy skutecznego
tgczenia réznych rél spotecznych.

Kinga Marczak
General Manager w HRS-IT
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Grupa celowa

metryczka

800wywiadowonline(CAWI)nazréznicowane),

p .. L g . Pte¢
ogolnopolskiej probie pracownikdw biurowych
z firm zatrudniajgcych powyzej 40 osob, o Maisistio 50,4%
pracujgcych stacjonarnie lub hybrydowo
(minimum 10 dni w miesigcu w biurze). b. mezczyzna 49,6%
Wojewoddztwo
Wiek
Mazowieckie 19,3%
a. do 34 lat 34,0%
Slgskie 11,8%
b. 35-49 lat 39,3%
Wielkopolskie 8,3%
c. 50 lat+ 26,8%
Pomorskie 8,0%
Matopolskie 7,5% Wyksztatcenie
. . O,
Dolnoslgskie 7,0% a. Wyzsze 70,3%
todzkie 7.0% b. $rednie 27,4%
. O,
Lubelskie 5,8% & e 2,4%
Podkarpackie 5,3% .
Kujawsko-pomorskie 5,1% Jaki jest Twoj osobisty dochdd netto (,na reke”)?
Zachodniopomorskie 4,3% a. do 3000 PLN netto 12,8%
Warmiksko-mazurskie 3,8% b. 3000 - 5000 PLN netto 45,3%
Swietokrzyskie 2,8% ¢. 5000 - 7000 PLN netto 24,6%
Lubuskie 1,9% d. 7000 - 9000 PLN netto 9,8%
Opolskie 1,4% e. 9000 - 11000 PLN netto 4,4%
Podlaskie 1,1% f. 11000 - 13000 PLN netto lub wiecej 3,3%
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Grupa celowa

metryczka - branze i rodzaj firmy

Jakie stanowisko w firmie obecnie zajmujesz?
W jakiej branzy obecnie pracujesz? [rotacjal

r. Junior/stazysta 1,6%
a. Banki, instytucje finansowe, ubezpieczenia 8,9%

s. Specjalista, konsultant 34,4%
b. Budownictwo, wyposazenie wnetrz 79%

a. Kierownik / manager wyzszego szczebla 9,4%
c. Development 2,1%

b. Ki ik Sredni

e g e 2097
d. Energetyka 5,6%

c. (Wspot)wtasciciel/ cztonek Zarzgdu 2,3%
e. FMCG 0,9%

d. Dyrektor/ kierownik dziatu 3,3%
f. Gastronomia 2,1%

e. Pracownik administracyjny 24,0%
g. Hotelarstwo 2,0%

g. Inne stanowisko, funkcja. Jaka/ie? °

o [odpowied? otwarta wpisywana] 4,3%

hIT 7,6%
i. Kancelarie prawne, notarialne, radcy prawni 1,5%

llu pracownikéw zatrudnia firma,

w ktorej pracujesz?
j. Logistyka 7,5%

c. Od 40 do 99 pracownikéw 29,5%
k. Marketing, reklama, media 2,1%

d. Od 100 do 149 pracownikow 16,4%
. Medyczna, farmaceutyczna 3,6%

e. Od 150 do 199 pracownikéw 11,9%
m. Produkcja 10,8%

f. Od 200 do 249 pracownikéw 9,9%
n. Retail 1,1%

g. Od 250 do 499 pracownikow 10,5%
o. Sektor publiczny 23,1%

h. Wiecej niz 500 pracownikdw 21,9%
p. Stowarzyszenie 0,9%
g. Inna, jaka? [odpowiedz otwarta wpisywanal 12,3%
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Chcesz pozna¢ wiecej szczegodtow?
Chcesz sprawdzi¢, jakie wyniki love your work ma Twoja firma?

Skontaktuj sie z nami:

Marlena Dubinska
email: m.dubinska@nuvalu.pl
tel: +48 604 090 058

Adrian Ziubinski
email: a.ziubinski@nuvalu.pl
tel: +48 693 130 541

www.nuvalu.pl



